Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Zatacznik nr 10

[Zamawiajgcy dopuszcza zmiany edycyjne umowy wynikajgce z udzielonych odpowiedzi oraz ewentualnych
niespéjnosci z Opisem Przedmiotu Zamdwienia i oczywistych omytek pisarskich]

WzOR UMOWY

na realizacje wdrozenia Platformy Bl oraz swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej (dalej: ,,Umowa”) dla
Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.o.

Wykonanie Etapow I-IV Umowy jest planowane w ramach Projektu: ,,System Wspomagania Diagnostyki i Terapii
Zaburzen Przetwarzania Stuchowego z wykorzystaniem technologii EEG i metod sztucznej inteligencji”
nr wniosku o dofinansowanie FENG.0.01-1P.02-1075/24, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej
Gospodarki - Priorytet 1 ,,Wsparcie dla przedsiebiorcdw” w ramach naboru prowadzonego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sciezka SMART nr FENG.01.01-1P.02-002/24, Modut - Cyfryzacja.

Umowa zawarta w dniu [] r. w Kajetanach pomiedzy:

Centrum Stuchu i Mowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kajetanach,
ul. Mokra 7, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000214306,
NIP:522-25-95-396, REGON: 017194940,

reprezentowang przez [], zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

1
reprezentowang przez [], zwang dalej ,, Wykonawcg”
Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

Wskutek rozstrzygniecia postepowania konkursowego nr 2025-50087-256291 opublikowanego w Bazie
Konkurencyjnosci w dniu 12.12.2025 r. zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§ 1 - DEFINICJE | PRZEDMIOT UMOWY

1. Definicje pojec pisanych wielkg literg w tresci Umowy za kazdym razem sg zgodne z ponizszymi okresleniami
oraz z okresleniami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej: ,0PZ”, Zatacznik nr 1.1 do Umowy),
ktdry uzupetnia lub precyzuje ponizsze pojecia i stanowig tacznie spis poje¢ znajdujgcych zastosowanie we
wszystkich dokumentach, ktdre stanowig jej integralng czesé tj. w pozostatych Zatgcznikach do Umowy.

= Aktualizacja — dokonywanie zmian w oprogramowaniu Rozwigzania z inicjatywy Producenta
dostarczonego oprogramowania w celu wprowadzenia wymaganych modyfikacji lub dostarczania
nowych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci w zwigzku z usuwaniem Wad, a takze w celu zapewnienia
zgodnosci oprogramowania Rozwigzania z obowigzujgcym prawem.

= Asysta Powdrozeniowa - ustuga swiadczona przez Wykonawce w Okresie Asysty Powdrozeniowej,
liczony od momentu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Rozwigzania. Obejmuje zakresem Asyste
Podstawowag oraz Asyste Rozszerzong, w tgcznym wymiarze nie mniejszym niz przewidziany w Umowie
Pakiet Godzin Asysty, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zasadach realizacji ustugi Asysty
Powdrozeniowej.

= Btad Krytyczny (Awaria) — Wada Rozwigzania skutkujgca catkowitym lub istotnym zaktéceniem jego
dziatania, powodujgca brak mozliwosci korzystania z kluczowych funkcji systemu lub naruszenie
przepisdw prawa w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych.

= Bfad Waziny (Usterka) — Wada Rozwigzania, inna niz Bfad Krytyczny, ktéra powazinie ogranicza
funkcjonalnos$¢ Rozwigzania, skutkuje nieprawidtowym dziataniem wybranych modutéw lub obnizeniem
poziomu bezpieczenstwa.
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Btad Niskiej Kategorii — Wada Rozwigzania, ktéra nie wptywa bezposrednio na podstawowg
funkcjonalnos¢ systemu ani bezpieczenstwo, lecz powoduje odstepstwa od Dokumentacji Rozwigzania
lub oczekiwanych standardéw uzytkowych.

Czas Naprawy — okres liczony w Godzinach Roboczych lub w Dniach Kalendarzowych, od Momentu
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy lub do chwili wykonania Obejscia, przy
czym w przypadku wykonania Obejscia, dla uznania, ze Czas Naprawy zostat zachowany, konieczne jest
zrealizowanie Naprawy nie pdzniej niz do 30 Dni Kalendarzowych od wykonania Obejscia.

Czas Reakcji — czas liczony w Godzinach Roboczych, od momentu przekazania zgtoszenia Wady
Rozwigzania do Wykonawcy, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez
Wykonawce, zmierzajacych do wykonania Naprawy lub Obejscia. Zgtoszenia wykonane po godzinie
16:00 dowolnego dnia, traktowane sg jako zgtoszenia zarejestrowane w najblizszym Dniu Roboczym
o godz.: 8:00 (,Moment Zgtoszenia”).

Dokumentacja Rozwigzania - wszelkie dokumenty opracowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajgcemu lub przygotowane wspdlnie z Zamawiajgcym, zwigzane z funkcjonowaniem
Rozwigzania.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy. Dzier roboczy
moze by¢ wyrazony w utamku (np. 0.5 Dnia Roboczego to 4 Godziny Robocze).

Etap — wydzielona cze$¢é procesu realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem, obejmujaca
wykonanie okreslonych prac zgodnie z zakresem etapu. Etapy podlegaja Odbiorom.

Gwarancja Wykonawcy — gwarancja udzielona Zamawiajgcemu przez Wykonawce przez Okres
Gwarancji Wykonawcy na prawidfowe dziatanie Rozwigzania oraz wszystkich wdrozonych elementéw
systemowych i konfiguracji, obejmujgcy Naprawe Wad Rozwigzania, btedow i podatnosci z zakresu
cyberbezpieczeistwa  wynikajagcych z  dostarczonych  przez  Wykonawce  komponentéw
i Oprogramowania Dedykowanego oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego w celu
realizacji uprawien gwarancyjnych. Gwarancja Wykonawcy obejmuje zaréwno dostarczone
Oprogramowanie Dedykowane, jak i wdrozone konfiguracje, parametryzacje i dostosowania i inne
Rezultaty Prac zrealizowane w ramach Umowy.

Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona w ramach dostarczonych licencji na komponenty /
moduty Rozwigzania przez Producenta (lub Producentéw) komponentéw / modutdéw, zapewniajgca
uprawnienia do ich Aktualizacji oraz wsparcia technicznego.

Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze. Jedna Godzina Robocza to 60 minut
zegarowych, wyrazone réwniez w utamkach godzin (np. czas 9:45 — 10:00 to odpowiednik 0.25 Godziny
Roboczej, czas pigtek 15:00 — poniedziatek 8:30 to 1.5 Godziny Roboczej).

Harmonogram - plan realizacji wdrozenia Rozwigzania, obejmujacy poszczegdlne Etapy, terminy
wykonania oraz kryteria odbioru, przygotowany zgodnie z OPZ, ztozong ofertg oraz Analizg
Przedwdrozeniowa.

Incydent Bezpieczenstwa — pojedyncze zdarzenie lub  seria  zdarzen  zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem, ktére mogg wskazywac na prébe naruszenia poufnosci, integralnosci lub
dostepnosci zasobdw IT Zamawiajgcego. Incydent moze wynikaé zaréwno z dziatan celowych (atakow
cybernetycznych), jak i niezamierzonych (btedédw konfiguracyjnych, awarii systemowych), a jego
skutkiem moze by¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa danych, infrastruktury teleinformatycznej lub
ciggtosci dziatania organizacji.

Moment Zgtoszenia — czas formalnego przekazania zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy, od ktérego
liczone sg czasy reakgcji i naprawy.

Modut — funkcjonalna cze$¢ Rozwigzania, posiadajaca i realizujgca okreslone funkcje i zadania.
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Naprawa — trwate usuniecie Wady Rozwigzania w sposéb przywracajgcy jego petng funkcjonalnos$é
i zapewniajacy poprawnos$é dziatania, w tym przywrdcenie poprawnosci danych gromadzonych
w Rozwigzaniu.

Obejscie — tymczasowe rozwigzanie stosowane w przypadku Wady Rozwigzania, pozwalajgce na jego
czesciowag funkcjonalnos¢ do czasu wykonania petnej Naprawy. W szczegdlnosci Obejsciem jest
wskazanie Zamawiajgcemu alternatywnego sposobu pracy w Rozwigzaniu lub wykonanie tymczasowe;j
rekonfiguracji Rozwigzania, ktdre prowadzi do realizacji utraconej funkcjonalnosci lub uzyskania
niezbednej funkcjonalnosci.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania
wymaganych Rezultatow Prac dla poszczegdlnych Etapdéw oraz czynnosci i Rezultatéw Prac
zrealizowanych wskutek realizacji Asysty Powdrozeniowej i udzielonych gwarancji.

Okres Asysty Powdrozeniowej — okres 24 miesiecy kalendarzowych.

Oprogramowanie Dedykowane — autorskie Rezultaty Prac wytworzone przez Wykonawce w wyniku
realizacji Umowy poprzez wykonanie prac dostosowawczych, integracyjnych i konfiguracyjnych na
indywidualne potrzeby Zamawiajgcego, w celu dostosowania dostarczanych / wykorzystywanych licencji
i oprogramowania Rozwigzania Definicja obejmuje w szczegdlnosci:

Kod Zrédiowy - tj. czytelny i edytowalny przez cztowieka zapis funkcjonalnosci, poddawany dalej
procesowi kompilacji do kodu wynikowego lub interpretacji przez interpreter wraz z jego, historig wersji
oraz procesami umozliwiajgcymi automatyzacje kompilacji i testowania (CI/CD).

Kod wynikowy tj. efekt kompilacji lub interpretacji Kodu Zrédtowego, gotowy do wdrozenia
i uruchomienia w Srodowisku Instalacji.

Wszelkie niestandardowe konfiguracje, skrypty, makra, funkcje, procedury, definicje proceséw
(workflow, ETL/ELT) i transformacji danych, algorytmy przetwarzania, struktury, schematy i modele
danych wytworzone, konfiguracje rél, uprawnien i grup uzytkownikdéw, alerty i wyzwalacze, definicje
metryk i sposoby ich obliczania (KPl) wytworzone, skonfigurowane i implementowane w modutach
Rozwiazania jak i w systemach wspierajacych np. w Srodowiskach Instalacji.

Konfiguracje szablonéw i interfejséw uzytkownika, raportéw statycznych i interaktywnych
(dashboardow), przeptywy interakcji.

Protokét Odbioru Etapu — dokument potwierdzajacy wykonanie Etapu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wg. wzoru bedgcego zatgcznikiem do Umowy.

Protokét Odbioru Koncowego — dokument potwierdzajgcy petne wykonanie i udostepnienie
produkcyjne Rozwigzania zgodnie z wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
Umowie, ztozonej ofercie i ustaleniach projektowych - tj. Protokét Odbioru Etapu IV.

Przetestowanie Systemu — proces weryfikacji poprawnosci dziatania Rozwigzania, obejmujgcy zestaw
prob, testéw i analiz majgcych na celu ocene zgodnosci systemu z wymaganiami funkcjonalnymi,
bezpieczenstwa oraz wydajnosci okreslonymi w Umowie i OPZ. Testowanie obejmuje zaréwno
sprawdzenie dziatania poszczegélnych komponentéw, jak i catosciowej integracji Rozwigzania
w infrastrukturze Zamawiajacego.

Rezultat Prac — wszelkie wytworzone w ramach realizacji Umowy produkty, materiaty, dokumenty
i ustugi, stanowigce efekt dziatan Wykonawcy, ktdére sg dostarczane Zamawiajagcemu i podlegaja
odbiorowi zgodnie z warunkami Umowy.

Rozwigzanie — przedmiot realizacji niniejszej Umowy.

Srodowisko instalacji — to $srodowisko Rozwojowe lub Produkcyjne udostepnione przez Zamawiajacego
w celu realizacji przedmiotu Umowy.
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=  Systemy Zrédtowe — wskazane przez Zamawiajgcego systemy (w infrastrukturze wtasnej lub w chmurze)
lub zasoby (pliki, dostepy), ktére zawierajg Dane Zrédtowe podlegajgce procesom ETL w celu zasilenia
wdrozonej hurtowni danych (DWH).

= Wada Rozwigzania — kazde nieprawidtowe funkcjonowanie Rozwigzania lub jego komponentu / modutu
bedgcego oprogramowaniem, jak i innych elementéw wchodzacych w sktad przedmiotu zamdwienia
w tym Rezultatdw Prac, w szczegdlnosci dziatanie niezgodne ze swoim przeznaczeniem, Dokumentacja,
dokumentacjg producenta lub z uruchomionymi i odebranymi funkcjonalnosciami Rozwigzania,
osiggnietymi wskutek Wdrozenia. Wadg Rozwigzania nie jest awaria infrastruktury IT Zamawiajgcego tj.
sprzetu fizycznego, sieci, magazynu danych, Srodowiska wirtualnego, systeméw zrodtowych lub
docelowych.

= Wdrozenie — catosc¢ dziatan realizowanych przez Wykonawce w celu dostarczenia, instalacji, konfiguracji,
optymalizacji, przygotowania do odbioru i uruchomienia w petni funkcjonalnego Rozwigzania
w Srodowisku Zamawiajacego.

=  WNIP - wartosci niematerialne i prawne tj. wartosci, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 14 ustawy
o rachunkowosci.

= Wykonawca — podmiot wybrany przez Zamawiajacego na podstawie postepowania ofertowego,
odpowiedzialny za realizacje przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do identyfikacji
i wykonania wszystkich dziatan zwigzanych z Wdrozeniem Rozwigzania oraz swiadczenia ustugi Asysty
Powdrozeniowej, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i OPZ.

= Zgtoszenie serwisowe — przekazanie Wykonawcy informacji o wykrytej Wadzie za pomocg systemu
obstugi zgtoszen (,Helpdesk”), a w szczegdlnych przypadkach na wskazany adres e-mail lub
telefonicznie.

= Zlecenie - formalne polecenie realizacji okreslonych prac, przekazane przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy w ramach obowigzujacej Umowy. Zlecenie moze dotyczy¢ dziatan w zakresie Asysty
Powdrozeniowej — Podstawowej lub Rozwojowej, wykonania Aktualizacji lub innych ustug okreslonych
w Umowie.

= Umowa — niniejsza umowa na realizacje wdrozenia Platformy Bl oraz Swiadczenie ustug Asysty
Powdrozeniowej.

2. Przedmiotem Umowy jest realizacja wdrozenia Platformy BI, obejmujgcego wykonanie Oprogramowania
Dedykowanego oraz dostawe niezbednych licencji, a takze instalacje, konfiguracje, integracje, testy,
uruchomienie i przekazanie do uzytkowania w Srodowisku IT Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferts,
udzielonymi odpowiedziami na pytania zadane w okresie sktadania ofert oraz zatwierdzong Analiza
Przedwdrozeniowg wykonang w ramach Etapu | - na zasadach przewidzianych Umowa. Przedmiot Umowy
obejmuje rowniez przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego
i pozostatych Utwordw oraz udzielenie i wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji Wykonawcy
oraz Gwarancji Producentéw dostarczonych licencji.

3. Po zakonczeniu wdrozenia (Etap IV) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Asysty
Powdrozeniowe] przez okres 24 miesiecy, liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, na
zasadach okreslonych w Umowie i OPZ. Niezaleznie od powyzszego, jezeli wynika to ze ztozonej oferty,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do ustugi typu SaaS umozliwiajgcej analize i publikacje
raportdw, na warunkach okreslonych w OPZ. Zaréwno Asysta Powdrozeniowa, jak i opcjonalna ustuga typu
Saa$ zostang sfinansowane ze srodkdw wtasnych Zamawiajgcego i realizowane poza zakresem Projektu.

§ 2 - ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Zakres Odbioréw przedmiotu umowy obejmuje:

a) Odbiory Etapéw — odbidr Rezultatéw Prac powstatych w poszczegdlnych Etapach I1-IV na podstawie
protokotéw Odbioru Etapu.
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b) Odbidér Koricowy — realizowany na zakonczenie Etapu IV odbidr Platformy Bl jako w petni funkcjonalnego
rozwigzania. realizujgcego cel Umowy, po jego petnym wdrozeniu w Srodowisku Produkcyjnym, na
podstawie Protokotu Odbioru Koricowego.

c) Odbiory w ramach udzielonych gwarancji i Swiadczonej ustugi Asysty Powdrozeniowej — odbidr
wykonanych czynnosci i Rezultatéw Prac realizowanych w ramach Etapu V, na postawie odbiorow
wykonanych lub zleconych prac wg. wzoru jak dla protokotu odbioru Etapu.

Powyzsze procesy tacznie okreslane sg jako , Odbiory”

Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ dokonania Odbioru, jezeli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych
okolicznosci:

a) Rezultat Pracy w ramach danego Etapu, Rozwigzanie jako catosé lub rezultat czynnosci, o ktérych mowa
w pkt. 1 lit. ¢, nie spetnia parametréw technicznych lub funkcjonalnych okreslonych w OPZ, Umowie lub
w ofercie Wykonawcy.

b) Rozwigzanie lub jego dowolny komponent / modut nie dziata prawidtowo pomimo préby uruchomienia
lub nie realizuje wymaganych funkcjonalnosci.

c) Woykonawca nie dostarczyt kompletnej Dokumentacji lub wymaganych licencji, lub tres¢ dostarczonych
licencji jest niezgodna z OPZ i Umowa.

d) Zamawiajacy stwierdzit Wady lub usterki w Rezultacie Pracy, ktére moga obejmowac Btedy Krytyczne,
Btedy Wazne lub inne niezgodnosci uniemozliwiajgce odbiér Rozwigzania.

e) Wykonawca uniemozliwit efektywnego Odbioru Koricowego zgodnie z Zasadami Odbioru Koricowego.

Odbiér danego zakresu realizacji Umowy zostaje uznany za dokonany wytgcznie po podpisaniu przez Strony
odpowiedniego Protokotu Odbioru, zgodnie z etapem realizacji Umowy:

a) Protokotu Odbioru Etapu — dla Odbioréw Etapowych, potwierdzajgcych wykonanie okreslonych dziatan
w ramach wdrozenia;

b) Protokotu Odbioru Koricowego — dla Etapu IV, potwierdzajgcego zakoriczenie wdrozenia Rozwigzania
i uzyskanie petnej funkcjonalnosci zgodnie z OPZ. Odbidr Koncowy stanowi warunek rozpoczecia
okreséw Gwarancji oraz S$wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej;

c) Protokotu Odbioru rezultatéw czynnosci w ramach Gwarancji i Asysty Powdrozeniowej — dla
potwierdzenia wykonania dziatan serwisowych, naprawczych lub rozwojowych wynikajgcych
z Gwarancji Wykonawecy lub ustug Swiadczonych w ramach Asysty Powdrozeniowej.

W przypadku stwierdzenia okolicznos$ci wskazanych w pkt. 2, Zamawiajgcy:
a) Przekaze Wykonawcy pisemne oswiadczenie zawierajgce szczegétowe przyczyny odmowy Odbioru.

b) Wyznaczy Wykonawcy termin usuniecia Wad lub brakéw, nie krétszy niz 3 Dni Robocze i nie dtuzszy niz
5 Dni Roboczych.

c) Po usunieciu Wad Wykonawca ponownie przedstawi Rozwigzanie, Rezultat Pracy lub rezultat
czynnosci do Odbioru.

W przypadku ponownej odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym zobowigzany jest do przedstawienia Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub rezultatu
czynnosci, o ktérej mowa w pkt.1 lit. ¢, z usunietymi nieprawidtowosciami, do ponownego Odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy ponownie odmowi Odbioru Etapu lub ponownie odmdéwi Odbioru Systemu ze wzgledu
na przyczyny wskazane w pkt.2 (po realizacji uprawnien opisanych w pkt. 5, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Prawo to moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w terminie 60 dni, liczagc od dnia przekazania Wykonawcy oswiadczenia
o ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru Koricowego. Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania
z prawa do odstgpienia od Umowy do dnia 31.12.2026r.
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Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu Odbioru Etapu lub Odbioru Koncowego, jezeli wystgpig
uzasadnione okolicznos$ci uniemozliwiajace jego przeprowadzenie w pierwotnie ustalonym terminie.

Zmiana terminu odbioru wymaga uzgodnienia przez Strony i powinna nastgpi¢ w rozsgdnym czasie,
adekwatnym do charakteru oraz zakresu prac podlegajgcych odbiorowi.

W przypadku koniecznosci przesuniecia terminu Odbioru, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
niezwtocznie, przedstawiajgc uzasadnienie oraz proponowany nowy termin. Wykonawca nie moze odmowic
akceptacji zmiany terminu, o ile nie powoduje ona dla niego istotnych dodatkowych kosztéw lub
nadmiernego ryzyka operacyjnego.

W przypadku braku porozumienia co do nowego terminu, Zamawiajgcy ma prawo do jednostronnego
wyznaczenia terminu odbioru, z zastrzezeniem, ze termin ten bedzie rozsadny i nie bedzie powodowat dla
Wykonawcy nieuzasadnionych trudnosci organizacyjnych lub kosztowych.

§ 3 - ZASADY WSPOLPRACY
Strony deklarujg wspodtprace w celu realizacji Umowy. Wspétpraca odbywa sie w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug podmiotéw
zewnetrznych w celu kontroli jakosci i sposobu realizacji Rozwigzania lub poszczegdlnych czesci, jak réwniez
do samodzielniej kontroli.

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek organizacji wspotpracy w taki sposdb, aby w jak najmniejszym stopniu
zaburzata dziatalno$¢ operacyjng Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z podmiotami trzecimi, w tym w szczegdlnosci z dostawcami
modutéw wymiany danych, swiadczacymi ustugi na rzecz Zamawiajacego. Do obowigzkéw Wykonawcy
nalezy koordynacja prac z takimi podmiotami. Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za
wypracowanie efektywnej wspodtpracy z takimi podmiotami trzecimi w celu integracji wszystkich
udostepnianych danych z Systeméw Zrédtowych.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy, w wyniku czego Zamawiajacy zostanie
obcigzony karg umowng, optatami, kosztami lub innymi niezbednymi wydatkami z tego tytutu, niezaleznie
od innych postanowien umowy, wszelkimi takimi kosztami zostanie obcigzony Wykonawca.

W przypadku koniecznosci pozyskania bezptatnych licencji do komercyjnego wykorzystania, za pozyskanie
takiej licencji odpowiada Zamawiajacy z zastrzezeniem, ze pozyskanie nastepuje po uprzednim pisemnym
zgtoszeniu takiego zapotrzebowania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania i utrzymywania przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy, waznej polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w renomowanej instytucji
ubezpieczeniowej, w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy, na sume
gwarancyjng nie nizszg niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych 00/100) na jedno i wszystkie
zdarzenia.

W przypadku, gdy okres obowigzywania polisy OC, o ktérej mowa powyzej wygasa przed zakonczeniem
obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
na warunkach nie gorszych niz okreslone w ust. 7 oraz przedtozenia Zamawiajgcemu kopii nowej polisy wraz
z dowodem jej optacenia nie pdiniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed uptywem okresu obowigzywania
dotychczasowej polisy.

W przypadku nieprzedtozenia Zamawiajgcemu nowej polisy OC w terminie, o ktérym mowa w ust. 9:

a) Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1000,00 zt za kazdy
rozpoczety dzier opdznienia,

b) Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naliczonej kary umownej z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, bez potrzeby uzyskiwania odrebnej zgody Wykonawcy,
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c) niezaleznie od powyiszego, Zamawiajagcy moze wstrzymaé ptatnos¢ wynagrodzenia do czasu
przedtozenia waznej polisy.

Brak waznego ubezpieczenia OC, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, nie zwalnia Wykonawcy z petne;j
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Zamawiajgcego oraz osob trzecich za szkody powstate
w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu, najpdiniej na dzien
podpisania Protokotu Etapu oraz Odbioru Korcowego, kompletnego zestawienia (wszystkich modutow
i komponentéw open source (i innego oprogramowania mozliwego do pozyskania bezptatnie)
wykorzystanych w Oprogramowaniu, z podaniem co najmniej: nazwy komponentu, wersji, rodzaju licencji,
zakresu integracji lub wykorzystania z kodem autorskim, wptywu danej licencji na mozliwos¢ komercyjnego
korzystania z Oprogramowania.

§ 4 - TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony uzgadniajg, ze Etap | przedmiotu Umowy zostanie rozpoczety najpdiniej 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, i wyznaczajg dzien rozpoczecia Etapu I: [], ktory jest
jednoczesnie dniem rozpoczecia realizacji Umowy.

Etapy zostang zrealizowane zgodnie z ,RAMOWYM HARMONOGRAMEM WDROZENIA” stanowigcym
zatgcznik nr 1.8 do Umowy, to znaczy:

* FEtap|-dodnia:[]
= Etap Il - do dnia: []
* Etap Il - do dnia: []
* Etap IV —do dnia: []

Asysta Powdrozeniowa stanowigca Etap V Umowy rozpocznie sie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego i bedzie trwata zgodnie z § 7 pkt.5.

§ 5 - WYNAGRODZENIE

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu Umowy, wymienionego w §1 pkt. 2
wynagrodzenie w wysokosci brutto: [] zt (netto: [] zt stownie: [] 00/100).

Wysokos¢ poszczegdlnych rat i pfatnosci koncowej:
= Rata 1l - po odbiorze Etapu I: [] zt brutto ([] zt netto),
= Rata 2 - po odbiorze Etapu Il: [] zt brutto ([] zt netto),
= Rata 3 - po odbiorze Etapu lll: [] zt brutto ([] zt netto),

= Pfatnosc korncowa po odbiorze Etapu IV i podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego: [] zt brutto ([] zt
netto).

Koszt odpowiadajgcy rzeczywistemu zuzyciu godzin w ramach Asysty Powdrozeniowej, obliczany jako iloczyn
liczby faktycznie wykorzystanych godzin przez Wykonawce i stawki godzinowej brutto: [] zt (netto: [] zt,
stownie: [] 00/100). Czas pracy bedzie rozliczany w jednostkach 15-minutowych (0,25 godziny). Rozliczenie
odbywa sie miesiecznie, na podstawie udokumentowanego zuzycia godzin oraz zestawienia wykonanych
prac.

Po wyczerpaniu Pakietu Godzin Asysty Zamawiajacy ma prawo w Okresie Asysty Powdrozeniowe] zlecac
kolejne prace, ktére beda wyceniane stawkg godzinowg okreslong w pkt. 3, a ktéra moze by¢ podwyzszona
raz w roku o wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS
w dzienniku Urzedowym GUS.

W przypadku zaoferowania Modutu Analizy i Publikacji Raportéw w modelu ustugi SaaS (Zgodnie z pkt Opisu
Przedmiotu Zamodwienia)
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6. Wynagrodzenie §5 pkt 1 ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy niezbedne do
wykonania Umowy oraz wszelkie obowigzujgce w Polsce podatki, optaty celne, ubezpieczenie, koszty
dojazdow do Zamawiajgcego i noclegu, koszty przygotowania dokumentacji, w tym Dokumentacji
Rozwigzania; koszty dostarczonych licencji ptatnych, powstatych Rezultatow Prac, w tym Oprogramowania
Dedykowanego i Utwordw wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich, a takze ich dostosowania
w toku wdrozenia oraz kosztdw oraz wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z tytutéw Gwarancji
Producenta i Gwarancji Wykonawcy.

§ 6 - WARUNKI PLATNOSCI

1. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokédt
Odbioru Etapu lub Protokdt Odbioru Koricowego, bez zastrzezen i uwag z jego strony.

2. Wyptata kazdej czesci wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt 1, nastgpi w terminie 14 Dni Kalendarzowych od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

3. Termin zaptaty stanowi dzierh dokonania polecenia przelewu bankowego.
4. Warunki ptatnosci za Asyste Powdrozeniowa:

4.1. Rezultaty Prac powstatych w ramach Asysty Powdrozeniowej podlegajg miesiecznym odbiorom,
podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen, uprawnia Wykonawce do rozliczenia godzin
w ramach Pakietu Godzin Asysty.

4.2. Wyptata naleznosci wynikajgcej z wykonanych i odebranych Rezultatéw Prac nastgpi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze.

5. Woyptata za Asyste Powdrozeniowg, okreslong w Umowie, finansowana jest w catosci ze srodkéw wtasnych
Zamawiajgcego.

§ 7 - GWARANCIJA | ASYSTA POWDROZENIOWA

1. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na poprawng prace
Rozwigzania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie oraz w Opisie Przedmiotu Zamédwienia,
w nastepujacym zakresie:

a) Gwarancje Wykonawcy na poprawne dziatanie Rozwigzania jako catosci przez okres [] miesiecy (,,Okres
Gwarancji Wykonawcy”) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korcowego (Etap IV).

b) Gwarancje Wykonawcy na poprawnos¢ Rezultatow Prac w ramach Asysty Powdrozeniowej przez okres
szesciu miesiecy od dnia ich odbioru przez Zamawiajgcego.

c) Gwarancje Producenta na dostarczone Moduty/licencje/oprogramowanie Rozwigzania zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1.7 ,,Wykaz oprogramowania”, obowigzujgca przez co najmniej 36 miesiecy od
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego lub Etapu, w ktdrym nastgpito produkcyjne uruchomienie
Modutu lub licencji, za wyjatkiem oprogramowania typu open-source/freeware, ktére sg objete
Gwarancjg Wykonawcy na podstawie zapewniania poprawnosci dziatania Rozwigzania jako catosci.

2. Gwarancja Producenta obejmuje w Okresie Gwarancji Producenta realizacje uprawniet Zamawiajgcego,
wynikajgcych z dostarczonych licencji elementéw sktadowych Rozwigzania w celu:

a) Zapewnienia poprawnej funkcjonalnosci Rozwigzania tj. zgodnej z Dokumentacja.

b) Zapewnienia zgodnosci Rozwigzania z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

c) Mozliwosci wykonywania Aktualizacji Rozwigzania, w tym wdrazania poprawek i nowych wersji
inicjowanych przez Producenta, podnoszgcych jako$¢, bezpieczenstwo Iub funkcjonalnos¢
dostarczonych licencji oprogramowania wchodzgcego w sktad Rozwigzania.
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3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje w Okresie Gwarancji Wykonawcy:

a) Naprawe Wad i Btedow zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Wykonawce, zgodnie
z terminami okreslonymi w pkt. 4 ponize;j.

b) Zapewnienie zgodnosci i poprawnej konfiguracji Rozwigzania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
i OPZ.

c) Realizacja Obejs¢ i Napraw Rozwigzania wynikajgcych z Btedéw Rozwigzania.

d) Uzupetnianie istotnych brakéw lub Wad w Dokumentacji.

4. W zaleznosci od kategorii Btedu, Wykonawce obowigzuja od momentu zgtoszenia nastepujgce Czas Reakgji

na zgtoszenie i Czas Naprawy dla (poziomy SLA):
a) Btad Krytyczny:
=  (Czas Reakcji: do 4 Godzin Roboczych;
= (Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do 8 Godzin Roboczych;
b) Bfad Wainy:
=  (Czas Reakcji: do 8 Godzin Roboczych;
= (Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do maksymalnie do 16 Godzin Roboczych;
c) Btad Niskiej Kategorii:
= (Czas Reakcji: do maksymalnie do 16 Godzin Roboczych;
= Czas Naprawy (lub zastosowania Obejscia): do maksymalnie do 14 Dni Kalendarzowych.

Po odbiorze Etapu IV, Zamawiajacemu przystuguje ustuga Asysty Powdrozeniowej przez okres 24 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego (,,Okres Asysty Powdrozeniowej”). Zakres i warunki
Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej okreslone sg w Zasadach Realizacji Ustugi Asysty Powdrozeniowej,
stanowigcych zgodnie z zapisami OPZ.

Wszelkie zgtoszenia w ramach Asysty Powdrozeniowej podlegajace rozliczeniu godzinowemu, beda
raportowane Zamawiajgcemu wraz ze szczegdtowym zestawieniem wykorzystanych jednostek
rozliczeniowych. W Okresie Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest réwniez do obstugi
Btedéw zgodnie z kategoriami btedow okreslonymi w Umowie.

Po zakonczeniu Okresu Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajagcy ma mozliwos¢ przedtuzenia wspdtpracy
poprzez zawarcie odrebnej umowy na dalsze Swiadczenie ustug w zakresie Asysty Powdrozeniowe;j.
Przedtuzenie wspotpracy moze obejmowac:

a) Kontynuacje Asysty Powdrozeniowej na dotychczasowych warunkach, w zakresie i modelu
rozliczeniowym okreslonym w nowej umowie.

b) Dostosowanie zakresu Asysty Powdrozeniowej do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego, w tym
mozliwosé rozszerzenia ustug o dodatkowe komponenty, zwiekszenie liczby godzin wsparcia lub
zmiane poziomu $wiadczonych ustug.

¢) Zmiane modelu swiadczenia Asysty, np. przejscie z modelu opartego na Pakiecie Roboczogodzin na
model ryczattowy lub dostosowanie poziomu SLA do nowych wymagan operacyjnych.

d) Rozszerzenie ustug wsparcia o nowe funkcjonalnosci oraz adaptacje Rozwigzania do zmieniajgcych
sie wymogodw regulacyjnych, technologicznych lub organizacyjnych.

Decyzja o przedtuzeniu wspodtpracy bedzie podejmowana na podstawie analizy jakosci dotychczasowej
wspotpracy, spetnienia warunkdw SLA oraz oceny potrzeb Zamawiajgcego w zakresie dalszego rozwoju
i utrzymania Rozwigzania.
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W celu prawidtowej realizacji Umowy, Wykonawca udostepni system zgtoszen on-line (,Helpdesk”) dla
wskazanego przez Zamawiajgcego Personelu, najpdzniej od konca Etapu Il. System Helpdesk powinien:

a) rejestrowacd i udostepnia¢ informacje minimalnie w zakresie: osoby zgtaszajgcej, daty i czasu wpisania
zgtoszenia, CzasOw Reakcji i czasu wykonania Naprawy/Obejscia, Modutu, wersji Rozwigzania,
pozwala¢ wprowadzi¢ Zamawiajgcemu kategorie Btedu, temat i opis zgtoszenia, zatgczy¢ opcjonalnie
zrzuty z ekranu;

b) rejestrowac, prezentowac i archiwizowad historie zgtoszen oraz komunikacji i dodatkowych wyjasnien
w czasie realizacji poszczegdlnego zgtoszenia; date i czas zakoriczenia realizacji zgtoszenia, sposdb
realizacji zgtoszenia (w tym czy zastosowano Naprawe czy Obejscie), date i czas
potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgtoszenia (Rezultatéw Prac) przez Zamawiajgcego;

¢) rozrézniaé¢ widocznosé zgtoszen dla Personelu Zamawiajgcego oraz Administratoréw, ktérzy powinni
mie¢ wglad w catos¢ zgtoszen ze strony Zamawiajgcego, rozrdézniac zgtoszenia realizowane w ramach
Gwarancji Producenta, Gwarancji Wykonawcy

- co nie stoi w sprzecznosci, z mozliwoscia dodatkowego wykorzystywania przez Strony kontaktow
telefonicznych i innych metod na zasadach okreslonych w pkt. 10 ponizej.

Strony dopuszczajg realizacje Wdrozenia oraz realizacje uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z tytutu
Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, a takze realizacje ustug Asysty Powdrozeniowej w trybie
zdalnym z zachowaniem nastepujacego trybu (lub réwnowaznego):

a) Zamawiajgcy udostepni wskazanemu przez Wykonawce Personelowi Wykonawcy nadzorowany dostep
poprzez bezpieczny kanat komunikacji (VPN) do uzgodnionych systemdw i zasobow Zamawiajgcego;

b) W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci dla danego uzytkownika Rozwigzania— dostep bedzie
kazdorazowo udzielany przez uzytkownikdw poprzez rozwigzanie TeamViewer lub rownowazne.

c) Strony uzgadniajg, ze w przypadkach, gdy realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy nie jest mozliwa
w trybie zdalnym - Zamawiajgcy bedzie wymagac obecnosci przedstawiciela Personelu Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego, do czego Wykonawca sie zobowigzuje.

Na wypadek sytuacji niecierpigcych zwtoki (szczegdlnie w zakresie Btedu Krytycznego) lub w przypadku
niedostepnosci systemu zgtoszenn “Helpdesk” Wykonawca udostepnia mozliwos¢ wykonania zgtoszenia
telefonicznego na numer telefonu [........... ] oraz poprzez e-mail na e-mail: [cceecerverseenennnn.e. ] oraz
zobowigzuje sie do natychmiastowego podjecia dziatan naprawczych, zgodnie z Czasami Reakcji i Naprawy
okreslonymi w Umowie oraz Zasadach Realizacji Ustugi Asysty Powdrozeniowej.

§ 8 - KARY UMOWNE

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu I-1ll, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci netto
wynagrodzenia za Wdrozenie Rozwigzania, o ktérej mowa w § 5 pkt.1 wartosci Umowy za kazdy Dzien
Roboczy opdinienia, chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktédre Wykonawca nie ponosi winy,
jednakze tgczna wartos¢ kar umownych wynikajgca z niniejszego ustepu nie moze byé wieksza niz 10 %
wartosci netto okreslonej § 5 pkt.1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu IV, o ktérym mowa w § 4 pkt.2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wartosci netto wartosci netto
wynagrodzenia za Wdrozenie Rozwigzania, o ktérej mowa w § 5 pkt.1 za kazdy Dzierh Roboczy opéznienia,
chyba Zze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartosc kar
umownych wynikajgca z niniejszego ustepu nie moze by¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 5
pkt.1 wartosci Umowy.
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3. W przypadku niedotrzymania terminédw napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 7 pkt. 4 Umowy
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a. W przypadku Btedu Krytycznego — 0,02% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w § 5 pkt 1 za
realizacje Wdrozenia Rozwigzania za kazdg Godzine Roboczg opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu.

b. W przypadku Btedu Waznego — 0,01% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w § 5 pkt 1 za
realizacje Wdrozenia Rozwigzania za kazdg Godzine Roboczg opdznienia Naprawy zgtoszonego Btedu.

c. W przypadku Btedu Niskiej Kategorii — 0,02% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w § 5 pkt 1 za
realizacje Wdrozenia Rozwigzania za kazdy Dzien Kalendarzowy opéznienia w Naprawie zgtoszonego
Btedu Niskiej Kategorii.

4. Kary umowne nie beda naliczane, jesli opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5. taczna wartosé kar umownych wynikajagca pkt 3 powyzej nie bedzie wyzsza niz 10 % wartosci netto
okreslonej § 5 ust. 1 wartosci Umowy.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej za odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30% Wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej za naruszenia zobowigzania
do zachowania Informacji Poufnych — do tgcznej wysokosci 30% Wynagrodzenia, przy czym za kazdy
przypadek ujawnienia niezgodnego z Umowag — kare umownga w kwocie 100 tysiecy ztotych.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, bez potrzeby uzyskiwania jego odrebnej zgody.

9. Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych
w Umowie kar umownych.

§ 9 - PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Zamawiajacy wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —
[1, e-mail: —[], tel.: -],

2. Wykonawca wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —
[1, e-mail: —[] tel.: [].

§ 10 - POUFNOSC DANYCH | INFORMACJI

1. ,Informacje Poufne” oznaczajg wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Zamawiajacego lub
podmiotéw z nim wspétpracujgcych, w tym informacje, ktore moga stanowic tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ujawnione
Wykonawcy lub jej cztonkom zarzadu, cztonkom wtadz, pracownikom, przedstawicielom, ktérych faczy
z Wykonawcg umowa o wspétpracy lub podobna, konsultantom, ktérych taczy z Wykonawcg umowa
zlecenia lub podobna, adwokatom, radcom prawnym lub ksiegowym (zwanym facznie , Przedstawicielami”)
przekazane na pisSmie, pocztg elektroniczng, ustnie lub w innej formie przez Zamawiajacego lub jego
Przedstawicieli, w tym miedzy innymi:

1) wszelkie informacje dotyczgce tajemnic handlowych;

2) wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej i spraw Zamawiajgcego lub podmiotédw z nim
wspotpracujgcych - produktéw, utwordw, wynalazkéw, know-how, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne Zamawiajgcego, w tym dotyczgce zasobdw sprzetowych i programowych
systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego a takze aktywow, pasywow, historycznych i biezgcych
sprawozdan finansowych, prognoz finansowych i budzetéw, historycznych, biezgcych i prognozowanych
wynikéw sprzedazy, budzetéw wydatkdw inwestycyjnych, prognoz, planéw strategicznych, umdw,
kontrahentéw;
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3) tres¢ Zatgcznika nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia, probki danych testowych wraz z ich opisem,
dostarczone przez Zamawiajgcego na potrzeby przeprowadzenia demonstracji prébki Rozwigzania;

4) wszelkie notatki, analizy, podsumowania, interpretacje, ustne wyjasnienia lub inne materiaty
przygotowane przez Zamawiajgcego lub jego Przedstawicieli, o ile zawierajg jakiekolwiek informacje
opisane w punktach od (1) do (3), zostaty opracowane w oparciu o nie lub zawierajg do nich odniesienia.

Wykonawca zachowa Informacje Poufne Zamawiajgcego w tajemnicy i w stosunku do nich podejmie
przynajmniej takie same srodki ostroznosci oraz takie same Srodki zabezpieczajace, jak te stosowane przez
Wykonawce w stosunku do witasnych Informacji Poufnych i w stosunku do ktérych gwarantuje, ze
zapewniajg one odpowiednia ochrone przed nieupowaznionym ujawnieniem, kopiowaniem lub
wykorzystaniem.

Wykonawca zapewni, Zze ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie tylko do swoich
Przedstawicieli, ktérym wiedza taka jest niezbedna dla realizacji przedmiotu Umowy, ponadto poinformuje
i zobowigze swoich Przedstawicieli poprzez pisemne oswiadczenia, ktdre przekaze Zamawiajagcemu do
zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy na zasadach okreslonych w Umowie oraz podejmie wszystkie
inne dostepne kroki niezbedne do tego, aby przestrzegali oni postanowien niniejszej Umowy, i tym samym
nie dopusci do wykorzystania i ujawnienia przez nich Informacji Poufnych. Na zgdanie Zamawiajacego
Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu spetnienie obowigzku wskazanego w niniejszym punkcie.

Wykonaweca nie przekaze Informacji Poufnych Zamawiajgcego ani w catosci, ani w czesci, zadnej osobie
trzeciej (z zastrzezeniem pkt 6 ponizej), bedzie wykorzystywaé Informacje Poufne wytgcznie dla realizacji
niniejszej Umowy, w tym nie wykorzysta Informacji Poufnych komercyjnie.

Zobowigzania o nieujawnianiu Informacji Poufnych nie stosuje sie do informacji, ktére:

1) zostaty upublicznione przez prawnego wtasciciela, w szczegdlnosci bez naruszenia niniejszej Umowy;
2) zostaty zgromadzone w sposdb zgodny z prawem przez Wykonawce;

3) zostang ujawnione przez Wykonawce po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Nie stanowi naruszenia Umowy ujawnienie Informacji Poufnych w przypadku, gdy obowigzek ich ujawnienia
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub odbywa sie na zgdanie uprawnionego organu panstwowego.
W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24
godzin od ujawnienia, poinformowania Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji Poufnych, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa zabraniajg przekazywania informacji o takim ujawnieniu.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu Umowy
lub jej rozwigzaniu- bez wzgledu na przyczyne - przez okres pieciu lat.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy rozwigzan technicznych oraz
wszelkich poswiadczen, ktérych ujawnienie mogtoby skutkowaé naruszaniem integralnosci lub
bezpieczenstwa Rozwigzania oraz systeméw Zamawiajgcego. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réowniez
po wykonaniu przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu bez - bez wzgledu na przyczyne — bez ograniczen
czasowych.

W obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich
zaobserwowanych lub podejrzewanych zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem informacji w Rozwigzaniu
lub innych systemach lub ustugach Zamawiajacego, a takze zobowigzuje sie wspdtpracowac z Zamawiajagcym
i wskazanymi stronami trzecimi w celu ich eliminowania.

Strony oswiadczaja, ze wypetnity obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0séb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu wykonania
niniejszej Umowy.
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11. Strony na potrzeby wypetnienia obowigzkédw w zakresie mozliwego w czasie realizacji niniejszej Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawrg Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych, stanowigcg Zatgcznik nr 1.10 do Umowy - nie pdzniej niz do konca Etapu | lub przed
jakimkolwiek powierzeniem przetwarzania danych osobowych. Odmowa Wykonawcy zawarcia Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych bedzie traktowana jak odstgpienie od realizacji Umowy
z winy Wykonawcy.

§ 11 - PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada i bedzie posiadat petne prawa autorskie majgtkowe, w tym prawa zalezne
i pokrewne, do wszelkich rezultatow prac wykonanych w ramach Umowy, obejmujacych w szczegdlnosci
Oprogramowanie Dedykowane, standardowe konfiguracje, petng dokumentacje i specyfikacje wytworzong
w trakcie realizacji Umowy, materiaty graficzne, audiowizualne, layouty, schematy, wzory uzytkowe oraz
inne elementy sktadajgce sie na Rozwigzanie (dalej tagcznie: ,,Utwory”). Wykonawca gwarantuje, ze posiada
prawa umozliwiajace ich przekazanie Zamawiajagcemu lub udzielenie licencji na warunkach okreslonych
W hiniejszej Umowie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada i bedzie posiadat nieodwotalne upowaznienia autoréw Utwordw oraz
innych oséb uprawnionych do wykonywania autorskich praw niemajatkowych do Utwordéw, obejmujacych
m.in. prawo do ich modyfikacji, rozwoju i dalszego udostepniania. Uprawnienia te obejmujg réwniez prawo
Zamawiajgcego do udzielania sublicencji oraz korzystania z Utworéw w ramach ich eksploatacji.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze z chwilg przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzacego w sktad
Rozwigzania, w tym Utwordéw powstatych w wyniku $wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowe] oraz
Gwarancji Wykonawcy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do tych
Utwordw, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli, na czas nieokre$lony, bez ograniczen
terytorialnych i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszej Umowie.

4. Przeniesienie obejmuje réwniez prawa zalezne, w szczegdlnosci prawo do opracowywania, ttumaczenia,
dostosowywania oraz integracji Utwordw z innymi systemami IT Zamawiajgcego. W odniesieniu do
Modutéw Rozwigzania, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu - w chwili podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego — licencje Producentéw, zgodnie z okreslonym w Zatgczniku nr 1.7 ,,Wykaz oprogramowania” do
Umowy.

5. Przeniesienie praw do Utwordw i konfiguracji, o ktéorym mowa w pkt.1 i 2, nastepuje poprzez podpisanie
Protokotu Odbioru Etapu, obejmujgcego swoim zakresem uruchomienie produkcyjne danego Utworu.
W odniesieniu do Utworéw powstatych w wyniku swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej, Gwarancji
Producenta i Gwarancji Wykonawcy, za moment przekazania Utworu uznaje sie jego wdrozenie
w infrastrukturze IT Zamawiajgcego.

6. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, Wykonawca zobowigzuje sie przekazac
Zamawiajgcemu prawa wiasnosci do wszelkich egzemplarzy Utwordw, w tym do konfiguracji Rozwigzania
oraz wdrozonych komponentéw, a takze wszelkie istotne dane konfiguracyjne i parametry Rozwigzania,
umozliwiajgce dalszg eksploatacje i rozwdj Rozwigzania. Pola eksploatacji przenoszonych Utwordow
obejmuja co najmnie;j:

a) trwate lub czasowe zwielokrotniania Utwordéw w catosci lub czesci, dowolnymi sposobami (Srodkami)
i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nosnikach magnetycznych, na dyskach optycznych i magneto-
optycznych,

b) wprowadzania do pamieci komputera lub sieci Internet oraz prezentacje ich lub innych programow,
ktore je wykorzystujg w Internecie,

¢) zmiany ukfadu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utwordw lub ich czesci zgodnie
z dokumentacjg Rozwigzania,

d) korzystania z Utwordw celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu,
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e) wprowadzania Utwordéw do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposéb umozliwiajgcy korzystanie
z nich na zadanie przez zainteresowanego uzytkownika konicowego, przy czym Licencja nie moze
ogranicza¢ praw Zamawiajgcego przyznanych mu na mocy art. 75 pkt. 2 PA.

Prawa przeniesione na Zamawiajgcego sg hieograniczone w zakresie ich dalszego przekazania,
sublicencjonowania lub udostepnienia podmiotom wspodtpracujagcym z Zamawiajgcym w ramach
eksploatacji Rozwigzania. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone licencje Producenta umozliwiajg realizacje
w petni celédw niniejszej Umowy, w tym zapewniajg Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Rozwigzania w sposob zgodny z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

Tre$¢ licencji Producentow lub twércow oprogramowania, wraz z warunkami korzystania, zostanie
dostarczona Zamawiajgcemu najpdzniej do konca Etapu | i bedzie podlegata formalnemu odbiorowi
w ramach Odbioru Etapu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. W przypadku stwierdzenia brakéw,
niezgodnosci lub wad prawnych w dostarczonych licencjach, Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ odbioru do
czasu ich usuniecia przez Wykonawce.

Wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich oraz przekazanie konfiguracji, wdrozonych komponentéw
i Oprogramowania Dedykowanego zawarte jest w ogdélnym wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy za
realizacje Umowy.

Po zakonczeniu Umowy, Zamawiajacy ma prawo do bezptatnego otrzymania wszelkich istotnych danych
konfiguracyjnych oraz informacji umozliwiajgcych dalszg eksploatacje i rozwéj Rozwigzania.

W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze przedmiotem przeniesienia autorskich praw majatkowych
w zakresie Oprogramowania Dedykowanego sg takze kody Zrédtowe struktury danych, algorytmoéw,
interfejséw, dokumentacja techniczna oraz architektura systemu, wytworzone indywidualnie przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Elementy Rozwigzania pochodzace z oprogramowania typu open source, freeware lub shareware nie
stanowig przedmiotu przeniesienia autorskich praw majatkowych, a korzystanie z nich odbywa sie na
podstawie wtasciwych licencji, przy czym te licencje muszg umozliwia¢ wykorzystanie tego typu
oprogramowania w celach komercyjnych oraz umozliwia¢ wykonywanie bezptatnych aktualizacji co najmniej
w okresie 3 lat od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy
uzyskanej na bazie publicznie dostepnych informacji w oficjalnych materiatach producentéw (twdrcow) tego
typu oprogramowania.

W przypadku, gdy przy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy okaze sie, ze do wykonania Rozwigzania
niezbedne byto lub bedzie pozyskanie przez Wykonawce innych licencji, anizeli te wymienione w Zatgczniku
nr 1.7 ,,Wykaz oprogramowania” do Umowy, Wykonawca zobowigzany jest, w graniach wynagrodzenia
ustalonego w § 5 pkt. 1., do pozyskania na rzecz Zamawiajacego lub przekazania lub udostepnienia takich
licencji Zamawiajgcemu, na okres minimum 3 lat od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.,
w ktérym ten fakt zostanie odnotowany.

Wykonawca zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wynikajacej z roszczen o naruszenie praw
autorskich wobec twércédw, w zakresie ktédrych Wykonawca nie dopetnit cigzacego na nim zobowigzania
przewidzianego w ust. 5 powyzej do przeniesienia na Zamawiajacego wszelkich praw autorskich
majatkowych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 5 powyzej. Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu oraz kazdoczesnemu nabywcy autorskich praw majagtkowych do Utworu lub jego czesci
nieodwotalnego zezwolenia na wykonywanie osobistych praw autorskich do Utworu lub jego czesci
i upowaznia Zamawiajgcego oraz kazdoczesnego nabywce autorskich praw majatkowych do Utworu lub jego
czesci do udzielania zgdd w powyzszym zakresie.

W przypadku rozszerzenia pdl lub ujawnienia sie nowego pola eksploatacji Utworu lub jego czesci, na
zgdanie Zamawiajgcego, Strony zmienig Umowe dodajgc postanowienie, na mocy ktérego Wykonawca
bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego lub podmiot przez niego
wskazany, majgtkowe prawa autorskie do tego pola eksploatacji w terminie 14 Dni Kalendarzowych od
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otrzymania takiego zgdania. Wynagrodzenie z tego tytutu, za kazde nowe pole eksploatacji lub kazde nowe
rozszerzenie pdl eksploatacji wyniesie 100 PLN (stownie: sto ztotych) netto.

16. Wykonaweca zobowigzuje sie zapewnic, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utworu
lub jego czesci (rzeczywisci tworcy) nie bedg wykonywad takich praw w stosunku do Zamawiajacego, jego
nastepcow prawnych i licencjobiorcow.

17. W przypadku, w ktorym do stworzenia Utworu lub jego czesci Wykonawca wykorzystuje wtasnosé
intelektualng podmiotéw trzecich, Wykonawca udzieli sublicencji lub zapewni udzielenie odpowiedniej
licencji przez podmiot trzeci na rzecz Zamawiajgcego w okresie co najmniej 3 lat od daty podpisania
Protokotu Odbioru Kornicowego. Udzielona licencja lub sublicencja musi umozliwia¢ korzystanie z Utworu lub
jego czesci przez Zamawiajgcego co najmniej w zakresie umozliwiajgcym realizacje niniejszej Umowy oraz
w szczegblnosci w zakresie wskazanych w ust. 6 pdl eksploatacji w stosunku do Utworu lub jego czesci.

18. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze Utwor lub jego czes¢ stworzony przez Wykonawce oraz wszystkie ich
elementy sktadowe stworzone w ramach realizacji niniejszej Umowy nie naruszajg praw osobistych lub
majatkowych jakichkolwiek podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich oraz innych praw
wtasnosci intelektualnej, tajemnicy przedsiebiorstwa, débr osobistych i pozostajg wolne od jakichkolwiek
obcigzen lub ograniczen o charakterze rzeczowym lub obligacyjnym oraz sg wolne od wad prawnych
i fizycznych. Ponadto, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Wykonawca ma wszelkie wymagane prawa
oraz uzyskat wszelkie wymagane zgody i upowaznienia do przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich
do Utworu lub jego czesci na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Powyzisze zapewnienie
Wykonawca sktada réwniez w odniesieniu do elementédw Utworu lub jego czesci, opracowanych przez osoby
trzecie, pracownikéw lub wspétpracownikéw, dziatajgcych na zlecenie lub we wspdtpracy z Wykonawca.

19. W przypadku gdy Utwor lub jego czesé narusza prawa podmiotéw trzecich, a w szczegdlnosci gdy przeciwko
Zamawiajgcemu skierowane zostanie jakiekolwiek roszczenie zwigzane z naruszeniem jakiegokolwiek prawa
wiasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci patentu, praw autorskich, prawa ochronnego na znak towarowy,
wzoru przemystowego lub wzoru wspdlnotowego, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw do know-how oraz
jakichkolwiek innych praw do Utworu lub jego czesci i lub jakgkolwiek inng czynnoscig zwigzang
z eksploatacjg Utworu przez Zamawiajgcego, Wykonawca:

1) naprawi szkody jakie z tego tytutu ponidst Zamawiajacy, w tym w szczegdlnosci w zakresie kosztow
obstugi prawnej, obrony przed roszczeniami, odszkodowania, zadoséuczynienia, ugody, utraconych
korzysci,

2) zwolni Zamawiajgcego z obowigzku pokrycia wszelkich przysztych roszczen, szkéd i strat, nie wytaczajac
kosztow obstugi prawnej,

3) przystgpi do postepowania sgdowego po stronie Zamawiajgcego lub wstgpi w jego miejsce (jezeli jest
to prawnie mozliwe),

4) umozliwi, na wtasny koszt i ryzyko, dalsze korzystanie z Utworu na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, w tym w szczegdlnosci poprzez uzyskanie odpowiednich licencji, zgdd, zezwolen, nabycie
autorskich praw majatkowych od podmiotéw trzecich umozliwiajagcych dalszg nieprzerwang
eksploatacje Utworu przez Zamawiajacego, a jezeli nie bedzie to mozliwe, na wiasny koszt i ryzyko
zapewni inne rozwigzanie, stanowigce ekwiwalent zapewnienia ciggtosci eksploatacji Utworu zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.

§ 12 - WARUNKI ZMIANY UMOWY

Z uwagi na fakt, ze przedmiot Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajgcy, w zakresie zasad zmiany
Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 wydanych przez
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(2)] (dalej: ~Wytyczne”).
W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt. 3.2.4. pkt 4) Wytycznych Strony
przyjmujg do wiadomosci i potwierdzajg, ze dokonania istotnych zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy bedzie mozliwe bez
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przeprowadzenia dodatkowego postepowania zgodnie z Wytycznymi pkt. 3.2.4, podpunkt 4) lit. b) - e), a takze
w oparciu o lit. a) na podstawie nizej wymienionych przypadkéw:

1.

Zmiana termindéw realizacji Etapdw okreslonych w Ramowym Harmonogramie Wdrozenia, jest dopuszczalna
wyltgcznie w przypadku wystgpienia jednej lub kilku z nastepujgcych okolicznosci:

a) opodznien w realizacji prac przez dostawcow MWD Zamawiajgcego, niezawinionych przez Wykonawce,
o ile opdinienia te majg bezposredni wptyw na realizacje Etapdéw okreslonych w Ramowym
Harmonogramie Wdrozenia,

b) uzasadnionej zmiany roztozenia prac pomiedzy poszczegdlnymi Etapami, dokonanej na pisemny
whniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiajgcego, w tym z koniecznoscig wydtuzenia realizacji
przedmiotu zamdwienia do 2 miesiecy;

c) koniecznosci wykonania prac dodatkowych nieprzewidzianych niniejszg Umowa, ktérych wartosé nie
przekracza 10% wynagrodzenia umownego netto, o ile ich wykonanie ma wptyw na terminowa realizacje
Etapdw okreslonych w Ramowym Harmonogramie Wdrozenia.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1 a), Wykonawca zobowigzany jest do
niezwfocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ich zaistnienia, pisemnego
poinformowania Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem przewidywanego wptywu tych
okolicznosci na terminy realizacji.

Zmiana termindéw realizacji Etapow okreslonych w Ramowym Harmonogramie Wdrozenia wymaga
kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w drodze aneksu do Umowy, okreslajgcego nowy
harmonogram realizacji.

W przypadku niewykazania wptywu przez Wykonawce danej okolicznosci na termin realizacji Etapow
okreslonych w Ramowym Harmonogramie Wdrozenia Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zmiany
termindw, a opdznienie traktowane bedzie jako zawinione przez Wykonawce.

O ile potrzeba ta ujawni sie w trakcie realizacji Umowy i jest niezbedna do osiggniecia celu Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu przedmiotu Umowy w toku jej realizacji,
w szczegdlnosci w przypadku:

a) koniecznosci wykonania dodatkowych i ponadstandardowych prac dot. danych Zrédtowych
nieprzewidzianych na etapie OPZ

b) koniecznosci dostosowania modutéw lub funkcjonalnosci do zmian w istniejgcych Systemach
Zrédtowych Zamawiajgcego.

Rozszerzenie zakresu, o ktdrym mowa w ust. 5, moze skutkowaé adekwatng do zakresu rozszerzenia zmiang
termindéw realizacji poszczegdlnych Etapow, o ile zmiana ta pozostaje zgodna z pkt 3.2.4 Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 oraz nie przekracza limitdw wartosciowych
przewidzianych w Wytycznych.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego na pismie o koniecznosci
wykonania prac, o ktérych mowa w ust. 5, wraz z:

a) uzasadnieniem technicznym,
b) wptywem na Ramowy Harmonogram Wdrozenia,
c) kalkulacjg kosztéw — jezeli zmiana miataby mie¢ wptyw na wynagrodzenie.

Do czasu zawarcia aneksu Wykonawca nie jest uprawniony do realizacji prac wykraczajgcych poza pierwotny
zakres Umowy, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi uprzedniag pisemng zgode.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy, polegajgcej na
zastgpieniu pierwotnie oferowanego modutu, oprogramowania lub komponentu innym rozwigzaniem, o ile
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zaistnieje jeden z ponizszych warunkéw, ktory zostat uzasadniony pisemnie przez Wykonawce w sposéb
pozwalajgcy ocenic zasadnos¢ zmiany na:

a) modut, oprogramowanie lub komponent, ktory w sposéb petniejszy realizuje cel Rozwigzania,

b) modut, oprogramowanie lub komponent, ktéry pozwala na zapewnienie wyzszego bezpieczenistwa lub
wyzszej wydajnosci lub wyzszg uzytecznos¢ Rozwigzania.

10. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 9, moze, ale nie musi, wigzac sie z:

a) koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw, jednak w kwocie nie wiekszej niz 10% wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy lub/i,

b) zmiang termindw realizacji Etapow
11. Kazda wyzej opisana zmiana wymaga:
a) pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajacego szczegétowe uzasadnienie,
b) pisemnej zgody Zamawiajgcego,
c) zawarcia aneksu do Umowy — jezeli zmiana wptywa na wynagrodzenie lub Harmonogram.
d) zgodnosci z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw
12. Zmiana sposobu realizacji przedmiotu Umowy nie moze prowadzi¢ do:
a) obnizenia jakosci swiadczonych ustug,
b) ograniczenia funkcjonalnosci systemu wzgledem zatozer OPZ,
c) przeniesienia dodatkowych ryzyk na Zamawiajgcego.

d) Zmiany pierwotnego celu Rozwigzania — zmiany nie moga modyfikowaé podstawowego celu projektu
ani jego ogodlnej koncepc;ji.

13. Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu do umowy
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie reprezentowanych
przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

12. Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu do umowy
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie reprezentowanych przedstawicieli
stron pod rygorem niewaznosci.

§ 13 - ODSTAPIENIE OD UMOWY

14. Jezeli Wykonawca dopuszcza sie zwtoki z realizacja Umowy, a okres opdznienia jest dtuzszy niz 15 dni
w stosunku do terminéw wynikajgcych z Harmonogramu lub realizuje Rozwigzanie w sposéb sprzeczny
z Umowag, Zamawiajacy ma prawo wedle swego wyboru:

1) wezwaé Wykonawce do zmiany sposobu realizacji Umowy, wyznaczajac odpowiedni termin, a po jego
bezskutecznym uptywie odstgpic¢ co do catosci lub co do niewykonanej czesci Umowy (uprawnienie do
odstgpienia Zamawiajacy moze zrealizowac nie pdzniej niz do dnia 30 marca 2029 roku), lub

2) wezwac¢ Wykonawce do zmiany sposobu realizacji Umowy, wyznaczajgc odpowiedni termin, a po jego
bezskutecznym uptywie powierzy¢ zakonczenie lub wykonanie czesci Umowy osobie trzeciej na koszt
i ryzyko Wykonawcy w ramach wykonawstwa zastepczego.

15. Uprawnienia wskazane w ust. 1 powyzej bedg mie¢ zastosowanie jeszcze przed uptywem okreslonych
termindw wynikajgcych z Harmonogramu w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce z podjeciem
wykonania poszczegdlnych Etapow tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, by zdotat je zakoriczyé w terminie
wynikajgcym z Harmonogramu.
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Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ co do czesci lub catosci
Umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

1) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego na wypadek niewykonania zobowigzan
wzajemnych;

2) Woykonawca przerwie bez uzgodnienia z Zamawiajgcym realizacje Umowy na okres dtuzszy niz 14 Dni
Kalendarzowych, a przerwa taka nie jest przewidziana w sytuacjach wskazanych w Umowie ani nie jest
spowodowana Sitg Wyzszg ani wymaganiami technologicznymi;

przy czym uprawnienie do odstgpienia w powyzszych przypadkach Zamawiajgcy moze zrealizowaé nie
pdzniej niz do dnia: [PRZED POPISANIEM UMOWY WSTAWIC DATE WG SCHEMATU: Data Odbioru
Koncowego Rozwigzania + 365 DNI KALENDARZOWYCH]

W wypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ prawo zwrotu kosztéw za
jakiekolwiek nie zakoniczone Etapy oraz zwigzane z nimi elementy, co do ktérych nie dokonano
odpowiednich odbioréw, chyba ze Zamawiajacy przyjmie je jako spetnienie $wiadczenia czesciowego
w ramach czesciowego wykonania Umowy.

Wykonawca az do momentu przejecia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego ma obowigzek
przeciwdziatania niebezpieczenstwu awarii lub innego zdarzenia, z ktérym wigze sie ryzyko powstania
szkody. W razie takiego niebezpieczenstwa Wykonawca obowigzany jest bezzwtocznie podjgé wszelkie
dziatania zaradcze, nawet jesli miatyby polegac na kontynuowaniu realizacji Rozwigzania.

Mimo dokonanego przez Strony rozliczenia kosztdw, Strony nie beda uznawaé, iz nastgpito czesciowe
spetnienie Swiadczenia przez Wykonawce, jesli Zamawiajgcy wyraznie nie oswiadczy, ze przyjmuje czeSciowe
wykonanie Umowy. Ponadto Zamawiajacy zachowa prawo do kary umownej i odszkodowan zwigzanych
z odstgpieniem od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie oraz wszelkie inne uzasadnione koszty zwigzane
z odstgpieniem od Umowy, jak tez zwigzane z tym ryzyko, ponosi Wykonawca w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§ 14 — SILA WYZSZA

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o wystgpieniu Sity Wyzszej,
wskazujgc jej charakter, przewidywany czas trwania oraz podjete dziatania majgce na celu minimalizacje
skutkéw. Strony zobowigzujg sie do podejmowania wszelkich rozsgdnych dziatan, ktére mogg ograniczy¢
negatywny wptyw Sity Wyzszej na realizacje Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zgdaé od Wykonawcy wiarygodnych dowoddéw potwierdzajgcych wystgpienie Sity
Wyiszej, przy czym za Site Wyzszg nie uznaje sie zdarzen losowych dotyczacych Personelu Wykonawcy
oddelegowanego do realizacji Umowy lub przewidzianego do realizacji Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zakonczeniu lub
przewidywanym terminie zakonczenia dziatania Sity Wyzszej, podjetych dziataniach i ocenie skutkéw
dotyczacych realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wznowienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy po zakoriczeniu
dziatania Sity Wyzszej, podejmujgc wszelkie starania w celu nadrobienia ewentualnych opdznien w realizacji
Umowy.

§ 15 DANE OSOBOWE

W zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy i w celu jej prawidtowego wykonania, dziatajgc na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODQ”) Strony
bedg udostepnia¢ sobie nawzajem dane osobowe podmiotdw z nimi wspdtpracujgcych, osdéb
odpowiedzialnych za wykonanie Umowy, tj. m.in. pracownikow, oséb dziatajgcych na podstawie umodw
cywilnoprawnych lub podwykonawcoéw, stajgc sie tym samym administratorem tych danych. Przetwarzanie
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danych osobowych w tym zakresie stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Strony i jest to
interes nadrzedny wobec interesu i podstawowych praw oséb, ktérych dane bedga przetwarzane, w zakresie
ochrony ich danych osobowych.

Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie wypetni¢ w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 14 RODO i poinformowac osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o przetwarzaniu ich
danych osobowych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych lub tez niewykonania zobowigzania natozonego na Wykonawce, w tym
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych) za takie naruszenie, jak i za kazdy jeden ujawniony, utracony, zniszczony lub nieuprawnienie
przetwarzany rekord danych osobowych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO, do ktérych dojdzie z jego winy, w szczegdlnosci na skutek nienalezytego
zabezpieczenia danych, dziatan lub zaniechan Wykonawcy, jego pracownikéw, wspdtpracownikow,
podwykonawcdéw lub innych osdb, za ktdre ponosi odpowiedzialnosé.

Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia w catosci
wszelkich kosztéw i wydatkdéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem,
w szczegdlnosci:

a) kosztow postepowan prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
b) kosztéw obowigzkowych zawiadomien osdb, ktérych dane dotyczg,

) kosztéw obstugi prawnej i procesowej,

d) kosztéw postepowan sgdowych i administracyjnych, w tym kosztéw zastepstwa procesowego,

e) wyptaconych odszkodowan, zado$éuczynien oraz zasgdzonych lub ugodowo zaptaconych $wiadczen
na rzecz oséb trzecich,

f) natozonych administracyjnych kar pienieznych.

Zaptata kar umownych nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$é zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy
wysokosc¢ szkody przekroczy wartos$¢ naliczonych kar.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potracenia naleznych kar umownych oraz wszelkich kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 5, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bez potrzeby uzyskiwania jego odrebnej zgody.

Wykonaweca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 12 godzin od powziecia informacji
o naruszeniu ochrony danych osobowych, poinformowania Zamawiajgcego o incydencie oraz do petnej
wspotpracy przy realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

§16 — POSTANOWIENIA UZUPEENIAJACE

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja prac wynikajgcych z Umowy nie bedzie miata negatywnego wptywu na
dziatanie Systemoéw Zrédtowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. W przypadku zaktécenia dziatania
Systeméw Zrédtowych wykorzystywanych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do
przywrdcenia stanu sprzed wystgpienia negatywnego wptywu. W przypadku jakiejkolwiek utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest do ich przywrécenia.

Wykonawca zobowigzany jest, do zakonczenia okresu gwarancji, dostosowywaé metody integracji
w przypadku zmiany modutu wymiany danych, sposobu przechowywania danych w Systemach Zrédtowych.

Integracja nie moze wymagac jakichkolwiek ingerencji w kod lub strukture danych systeméw zrédtowych,
musi zachowad integralnos¢ przesytanych danych oraz szyfrowanie transmisji, a Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia petnej dokumentacji oraz zapewnienia wsparcia technicznego dla potaczenia.
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Producenci Systemdéw Zrédtowych nie bedg zobowigzani do realizacji prac serwisowych w przypadku awarii
lub nieprawidtowoéci Systemu Zrédtowego wynikajacej z btednego dziatania lub wad Rozwigzania,
a kosztami przywrécenia poprawnego dziatania Systemu Zrédtowego zostanie obcigzony Wykonawca.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za kompletnosc¢, spojnosé i poprawnosé danych pobranych
z Systemoéw Zrédtowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne wycieki lub nieautoryzowany dostep do danych
wrazliwych pochodzacych z Systeméw Zrédtowych, jezeli zostaty one spowodowane btednym wykonaniem
modutu integracyjnego Rozwigzania. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Administratora Danych Osobowych Zamawiajgcego o kazdym takim Incydencie Bezpieczeristwa

§17 - POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca oswiadcza, ze posiada petne i nieograniczone prawa do wdrozenia i konfiguracji Rozwigzania
oraz $wiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowej dla Rozwigzania, w tym wszelkie wymagane licencje,
uprawnienia oraz autoryzacje niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, Zze dysponuje zasobami technicznymi, organizacyjnymi i kadrowymi
umozliwiajgcymi profesjonalne wykonanie Umowy, w tym odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem oraz
warunkami organizacyjnymi do realizacji wdrozenia Rozwigzania, Swiadczenia Gwarancji Wykonawcy oraz
Asysty Powdrozeniowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z:

a) wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ), ztozong ofertg, udzielonymi
odpowiedziami na pytania zadane w okresie sktadania ofert, zatwierdzong Analiza Przedwdrozeniowg
wykonang w ramach Etapu | - na zasadach przewidzianych Umowa, a takie zgodnie z biezgcymi
ustaleniami Stron poczynionymi w trakcie realizacji wdrozenia,

b) z nalezyty starannoscig w zakresie prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnos¢ oraz z najlepszymi praktykami branzowymi dla tego typu
projektow,

c) obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami dotyczacymi bezpieczenstwa informacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki ustug swiadczonych przez Zamawiajgcego i przetwarzaniem
danych wrazliwych, zwigzanych z dziatalnoscig leczniczg Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i prawidtowos$¢ realizacji wdrozenia oraz
funkcjonowanie Rozwigzania w zakresie wynikajgcym z Umowy oraz Gwarancji Wykonawcy

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Srodowisko Produkcyjne niezbedne do instalacji i uruchomienia
Rozwigzania, wyposazone w wymagane Oprogramowanie Systemowe oraz niezbedne licencje systemowe,
zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w OPZ.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep zdalny do Rozwigzania w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy oraz swiadczenia ustug Asysty Powdrozeniowe;j.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywac
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym w formie elektronicznej z podpisami
kwalifikowanymi przez odpowiednio uprawnionych przedstawicieli Stron.
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Zataczniki:

1. Oferta ztozona przez Wykonawce wraz nastepujgcymi zatgcznikami:

1.1. Opis Przedmiotu Zamowienia wraz z Zatgcznikiem nr 1 — Cze$¢ opisu przedmiotu zamdwienia objeta
tajemnicg przedsiebiorstwa

1.2. Formularz Ofertowy.

1.3. Oswiadczenie dotyczgce braku konfliktu interesow.

1.4. Wykaz osdb, doswiadczenia i zdolnosci finansowej Wykonawcy

1.5. Oswiadczenie Oferenta

1.6. Ramowy Harmonogram Wdrozenia.

1.7. Wykaz oprogramowania.

1.8. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z Zatgcznikiem
1.9.  Wazér Protokotu odbioru

1.10. Zestawienie pytan i udzielonych przez Zamawiajacego odpowiedzi.

Wykonawca Zamawiajqgcy
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Zatacznik nr 10.1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (WZOR)

W dniu [] r. w Kajetanach pomiedzy:

(]

reprezentowanym przez: []

zwang dalej ,Wykonawc3a” lub ,,Procesorem”,
a

Centrum Stuchu i Mowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kajetanach,
ul. Mokra 7 zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000214306, NIP:522-25-95-
396, REGON: 017194940,

reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu — tukasza Bruskiego
zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,Powierzajacym”

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami” lub oddzielnie , Strong”.

§1
Strony przyjmujg nastepujgce znaczenia dla ponizszych pojeé:

= Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych; ADO w rozumieniu niniejszej umowy jest Zamawiajacy;

= Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”);

= Infrastruktura Informatyczna - catoksztalt rozwigzan sprzetowo-programowych iorganizacyjnych
stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemoéw informatycznych bedacej wtasnosciag
Zamawiajgcego;

* Przetwarzanie Danych Osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich
jak modyfikowanie, przegladanie, porzgdkowanie lub usuwanie.

= Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych.

= Podpowierzenie (Dalsze Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych) — powierzenie przez Procesora
Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

=  System Informatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen, programow, procedur przetwarzania
informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych;

= Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

= Umowa Giéwna — Umowa na realizacje wdrozenia Platformy Bl dla Centrum Stuchu i Mowy sp. z o0.0.
zdnia[]r.

= Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 poz. 1000
z pozn. zm.);
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= RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119);

= Zbiér Danych Osobowych — uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony
funkcjonalnie lub geograficznie.

§2

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych,
w celu i w zakresie o ktérych mowa w ust. 2.

2. Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej.

3. Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celu
wykonania Umowy Gtéwnej stanowi Zatgcznik nr 1.

4. Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania.
§3

1. Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, na
zasadach okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwtocznie informowaé Zamawiajgcego o wnioskach
o udostepnienie Danych Osobowych.

3. Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

§4

Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zostajg udostepnione Wykonawcy w ramach wykonywania
Umowy Gtéwnej.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarzaé Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami ADO.
Poprzez zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy w zakresie
koniecznym dla realizacji Umowy Gtéwnej. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za
udokumentowane polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep,
w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem mozliwosci Przetwarzania Danych Osobowych
poza Infrastrukturg Informatyczng, lecz w ramach infrastruktury informatycznej Wykonawcy, jezeli bedzie
to wynikac z polecenia ADO.

3. Wykonawca oswiadcza, iz jego (Wykonawcy) infrastruktura informatyczna znajduje sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajagcymi prawidtiowe Przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

5. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) umozliwi¢c ADO na kazde zadanie dokonania oceny stosowanych s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych,

2) stosowac sie do wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, dotyczgcych Przetwarzania Danych Osobowych,
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3) udziela¢ pomocy ADO w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. w art. 32-36 RODO.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ ADO informacje oraz wykonywad jego
polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, przypadkéw
naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb,
ktdrych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) udziela¢ pomocy ADO, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w art. 15-22 RODO;

5) informowac¢ ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw o ochronie danych;

§6

Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowad
techniczne i organizacyjne $rodki zapewniajace ochrone Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz
kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé Dane Osobowe przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ i przestrzega¢ dokumentacje w zakresie:
1) polityki bezpieczenstwa;
2) instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie podejmowac wszelkie potrzebne $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnié¢ odpowiedni stopien bezpieczedstwa, w tym srodki, o ktédrych mowa w art. 32 RODO.

§7

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zostanie pozbawiony mozliwosci uzyskania
dostepu do Danych Osobowych.

Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przetwarzaé¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa
w § 2 Umowy, wytgcznie, jesli jest do tego uprawniony badZ zobowigzany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci przetwarzania,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego na pismie o tym jakie Dane Osobowe, w jakim
zakresie i celu bedzie przetwarzat oraz wskaza¢ podstawe prawng Przetwarzania Danych Osobowych.

§8

Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych oraz danych Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwosc¢
wyrazenia sprzeciwu. Niezgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych traktuje sie
jako udzielenie zgody. Wyrazenie sprzeciwu powoduje, ze Wykonawca nie jest uprawniony do
Podpowierzenia Danych Osobowych podmiotowi, ktérego dotyczy sprzeciw. Wykonawca bierze taka
ewentualno$¢ pod uwage zawierajac niniejszag Umowe i nie powoduje ona, ze Umowa lub Umowa Gtéwna
nie bedzie mogta by¢ wykonywana.

Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem,
a Podprocesorem bedzie zawiera¢ wszystkie elementy wymagane przez przepisy prawa.

Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wfasne,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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§9

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce i Podprocesoréw
przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg
wymagania dotyczgce ochrony Danych Osobowych, wynikajgce z przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do scistej wspdtpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych.

Kontrola Zamawiajgcego moze zostaé¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony uzgodnig termin
kontroli jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli.

2) pisemnego zgdania przedstawienia okreslonych informacji dotyczgcych Przetwarzania i
zabezpieczenia Danych Osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Zamawiajacego, w terminie
do 5 dni od daty jego otrzymania.

Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajgcego,
a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznie do Przetwarzania Danych Osobowych
wyltgcznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego
wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnig zachowanie poufnosci Powierzonych Danych
Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.

Wykonawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany, na
zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac¢ informacje o osobach, ktére
dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujgc imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby
upowaznionej.

§11

Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi odpowiedzialnosé zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, w tym Ustawy oraz RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego:

1) o kontrolach oraz o jakimkolwiek postepowaniu (w tym: administracyjnym lub sgdowym) dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy,

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych,
skierowanym do Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego osobie
uczestnictwo w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

§12
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.

Umowa obowigzuje w zakresie dotyczagcym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w celu
wykonania Umowy Gtéwnej. Rozwigzanie Umowy Gtédwnej stanowi jednoczesnie rozwigzanie Umowy
w takim samym trybie i w takim samym czasie.

Ponadto, Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego w przypadku:
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1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w Umowie lub
w Ustawie, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu
na ich wykonanie krétszego niz 7 dni,

2) niezastosowania sie przez Wykonawce do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
dotyczacej jakichkolwiek nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

3. Spdr pomiedzy Stronami zwigzany z zawarciem lub wykonaniem Umowy bedzie rozstrzygany przez sad
powszechny miejscowo witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym w formie elektronicznej z podpisami
kwalifikowanymi przez odpowiednio uprawnionych przedstawicieli Stron.

ZAtACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 - Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych
w celu wykonania Umowy Gtéwnej.

Wykonawca Zamawiajqcy
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Zatacznik nr 1
ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH z dn. []

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce

§1
Zakres oraz cel przetwarzanych danych osobowych:

[UZUPEENIA WYKONAWCA PRZED PODPISANIEM UMOWY POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH]

Zatacznik 10.2
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PROTOKOt ODBIORU - wzér

do Umowy z dnia ............. zawartej pomiedzy:
Centrum Stuchu i MOWY SP. Z 0. 0. @ ....uevcereccniinncsnsnrnnssnssssssnssssssssessens

na dostawe Platformy Bl tj. zestawu licencji oraz oprogramowania dedykowanego wraz z gwarancja,
instalacjg, konfiguracja i wdrozeniem oraz swiadczeniem ustug asysty powdrozeniowe;.

[MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI — DO DOPRECYZOWANIA PRZEZ STRONY W TRAKCIE REALIZACJI UMOWY] *
Data odbioru: ..o [Etapu nr...../Prac Asysty Powdrozeniowej za miesigc...] *

Zestawienie dostarczonych i skonfigurowanych Licencji/Modutéw Rozwigzania [wskaza¢, jesli adekwatne]:

Data zakonczenia okresu Gwarancji Producenta dla dostarczonych Licencji Produkcyjnych [wskaza¢ wtasciwe]:
e Dla dostarczonych licencji ................... — data zakonczenia Gwarancji Producenta: ..............
e Dla Platformy BI:
o data rozpoczecia/zakonczenia Gwarancji Wykonawcy: ..............
o daty rozpoczecia/zakonczenia Asysty Powdrozeniowej: .............
Stwierdza sie, ze:

1. Rezultaty Prac objete odbiorem spetniajg wymagania techniczne i funkcjonalne [zawarte w Zataczniku
nr 1 do Zapytania Ofertowego / zlecone lub wykonane w ramach Asysty Powdrozeniowej] * oraz sg
zgodne z ustaleniami Stron. TAK / NIE*

UWAGI:

2. Rezultaty Prac dostarczone przez Wykonawce zostaty sprawdzone przez Zamawiajgcego i funkcjonujg
bez zastrzezen na dzier podpisania Protokotu. TAK / NIE*

UWAGI:

3. Udzielono niezbednego wsparcia Zamawiajgcemu, dostarczono wymagang Dokumentacje [wymieni¢].
TAK / NIE*

UWAGI:

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

* dostosowac do rodzaju odbioru lub wtasciwe pozostawic.
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